Стратегия нашего предприятия.
1. Стратегия нашего предприятия заключается в следующем:

· Предоставление жилищных услуг в более качественном  и прогрессивном виде.
На сегодняшний день та планка, которая была задана МУ «СЗ» по обслуживанию и управлению жилых домов высокая. Наша задача предоставлять эти услуги в другой формации и с более высоким качеством, чтобы жители видели разницу во всем.

· Предоставление жилищных услуг в более полном или даже расширенном виде за те же деньги.

На сегодняшний день постановлением Главы города определен перечень работ, входящий в тариф по оплате  ЖКУ. Наша задача использовать его как базовый вариант и увеличивать перечень дополнительных бесплатных услуг. Таких как:

· Льготная категория граждан пользуется  льготой на ЖКУ и на платные услуги;

· Ветераны войны  пользуются 100% льготой на все платные услуги;

· За счет средств ООО «УК» устанавливаются металлические двери  при установке домофона;

· Предоставление жильцам рассрочки при установке домофона;

· Предоставление юридической услуги в части житейских проблем.

2. В  управление  ООО «УК», по моему убеждению, не должно быть более 30 домов, так  как обладание большим количеством домов  может  привести  к ухудшению качества обслуживания или услуги будут выполняться на базовом уровне (согласно постановления Главы города).
3. Мобильность решения любой задачи, поставленной жильцом перед ООО «УК», в угоду беззаботного проживания в жилом доме.

4. Создания тандема между МУ «СЗ» и ООО «УК» в части оказания ЖКУ. Это и совместная отработка заявления от жильцов, единый РКЦ (расчетно-кассовый центр), единая работа с должниками, единый подход к лифтовому хозяйству. Все эти критерии позволяют улучшить работу, сконцентрировать контроль  за  ООО «УК», и самое главное, с одной стороны, есть большой  опыт в работе, а с другой стороны, большой потенциал изменить жизнь к лучшему.
